
 
 
 

Die Beauftragte für  
Elternanliegen stellt sich vor: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
liebe Eltern und Sorgeberechtigte, 
 
gerne möchte ich mich als Ihre Ansprechpartnerin für Belange rund um die Kita- oder Hort-Betreu-
ung Ihres Kindes in einer unserer Einrichtungen vorstellen. 

 
Mein Name ist Kerstin Müller, ich bin Jahrgang 1956 und war viele Jahre lang für die EJF gAG im Be-
reich der Kindertagesbetreuung in verschiedenen Funktionen, zuletzt als Qualitätsbeauftragte, tätig. 
Ich habe lange Zeit mehrere EJF-Kindertagesstätten geleitet und kenne alle Facetten rund um die 
frühkindliche Bildung. 
 
Mit dem Geschäftsbereich Kindertagesbetreuung, der mich beauftragt hat, stehe ich im ständigen 
Austausch. Gerne vermittle ich zwischen Ihnen und dem Geschäftsbereich bei unterschiedlichen 
Sachverhalten. Hierbei kann es sich entweder um Konflikte und Streitfragen im Einzelfall handeln, 
die Sie mit der pädagogischen Fachkraft und der Einrichtungsleitung nicht klären konnten; oder aber 
es geht um grundsätzliche organisatorische, strukturelle oder inhaltliche Fragen, die Sie an den Trä-
ger richten wollen. Auch sichere ich Ihnen Vertraulichkeit zu, wenn Sie zunächst einen persönlichen 
Rat suchen. 
 
Sie erreichen mich unter der E-Mail-Adresse: elternbeauftragte@ejf.de. 
Die Beratung findet in deutscher Sprache statt. 

 
Einen herzlichen Gruß aus Berlin entsende ich in alle EJF-Einrichtungen. 

 

 
 

Kerstin Müller 
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